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1.Sociedade digital
2. Mundo do trabalho

3. O que sao e como as praticas de
negociacao e solucao de conflitos
podem ser utilizadas como ferramentas
educacionais?
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SOCIEDADE
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‘(Fim da separacao e distincao
entre os meios de
comunicacao audiovisuais e
0s Impressos, diluindo a
diferenca entre as formas de

As varias modalidades
de expressao cultural,
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Mundo do Trabalho

na Sociedade Digital: desafios de formacao




O MUNDO DO TRABALHO

*Gerenciamento de redes, sistemas, unidades e
servicos de informacao.

*Transformacoes sociais, culturais, cientificas e
tecnologicas tém impactado diretamente as
estrategias de acao, a mediacao da informacao,
os objetivos dos servicos prestados e as
finalidades dos produtos elaborados aos
diferentes publicos.

*A sociedade esta mais consciente do valor da
informacao e do conhecimento para o exercicio
efetivo da cidadania, bem como para o
desenvolvimento local, regional, nacional e
planetario.



O MUNDO DO TRABALHO

*As novas tecnologias, ao romperem com a logica
linear requisitando uma logica pautada na rede
hipertextual e no estabelecimento de multiplas
conexoes (Lévy, 2000), mostraram que 0S hovoS
processos de trabalho também reconfiguraram as
profissoes.

*Nao se trata apenas de "usar as tecnologias a
qualguer custo, mas de acompanhar consciente e
deliberadamente uma mudanca de civilizacao que
questiona profundamente as formas institucionais,
as mentalidades e a cultura dos sistemas
educacionais tradicionais e, sobretudo os papéis de
professor e de aluno”.



O MUNDO DO TRABALHO

*Levy (2020) considera que a techologia
pode contribuir para uma sociedade mais
justa por desenvolver a habilidade de
acessar, adaptar e criar novos
conhecimentos e possibilidades sociais.

As habilidades digitais podem
condicionar as oportunidades
individuais, sociais, socioeconomicas,
politicas e socioculturais (Demo, 2007).



DESAFIOS

Cultura digital: promove

0 acesso a infinita
& quantidade de
Informacoes e determina

a incapacidade humana
de abarcar, reter e
elaborar tanto saber.
Marca registrada das
sociedades
iInformatizadas.

|
|
|
| |
i &A educacéio se tornou |
| fator decisivo para o i
| desenvolvimento e a i
| revolucdo tecnolégica i
| que transformou a i
| |
| |
| |
| |
|
|

economia nas ultimas
décadas.

Os bons empregos tém
ficado restritos aos mais bem
preparados; os demais estao
sendo excluidos, passando a

atuar no mercado informal -
outra tendéncia dessa época
- com baixa remuneracao e
trabalho precario.



DESAFIOS

O que faz do trabalho algo
produtivo nao é propriamente

o esforco fisico, mas a
inteligéncia nele investida
(Demo, 1996) e a energia

| |
| |
| |
| |
| |
: : Na era digital, as novas
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| pessoal exigida a sua |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

tecnologias nao sao apenas
ferramentas a serem
aplicadas, mas processos a
serem desenvolvidos pelo
trabalhador; por isso, o
conceito de trabalho, hoje,
passa pela compreensao do

conceito de autopoiésis
cunhado por Maturana

realizacao. E desta forma que
o trabalho, em uma era cada
vez mais digital, pode ser
traduzido pelo termo

_____________________________________

& Poiesis, termo grego,

significa producao; por
extensao, auto-poiese
representa a
autoproducao.



DESAFIOS

Pressoes colocadas aos
profissionais por aprendizagem
continua e rapida de
procedimentos de novas
tecnologias e atualizacao
permanente; constantes
ameacas de desemprego e
vivéncias de sofrimento no
trabalho; risco de adoecimento;
aumento do individualismo em
contraposicao as solicitacoes

Grande numero de
trabalhadores adoece em
& razao dos reveses
causados pela precarizacao
do trabalho, ainda que a
mais inusitada tecnologia
da era digital esteja

presente ou determine seus
processos de trabalho.

----------------------------- 7 Pressoes sofridas pelos !
| trabalhadores por exigéncias |
| |
: cada vez mais complexas; :
I . -~ . |
! atribuicao de mais |
| responsabilidades e i
|
: desempenho aos :
| . . . ~ |
! profissionais; manutencao
| de colaboradores i

|

| |
| |
| |
| |
| |

permanentes em paralelo a
um conjunto de temporarios



DESAFIOS

Exigéncias constantes
por maximizacao de
desempenho das
equipes de trabalho
constituem
prerrogativas
Intrinsecas a funcao de
chefia

i Os processos de
: trabalho na era digital
| possibilitam o
______________________________________ | estabelecimento de
| relacoes e experiéncias
| antagonicas, concorrentes
| e complementares. Os
: trabalhadores vivenciam
: situacoes de liberdade e
: de sacrificios, de
: autonomia e
: subserviéncia, de prazer e
I
I

de sofrimento



TENDENCIAS

"A propagacao muito rapida
de informacées levara ao fim
da hierarquia e " ficara um
esguema mais ou menos
horizontal de associacao. As

@ Mudanca dos
cenarios laborais,

i valores da sociedade e

relacionamento pessoas serao valorizadas
humano de forma mais pela sua capacidade, e ndo
ela posicao que ocupam".

profunda peia posica® 4 P

(Zuffo, 2015)
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| O trabalho é hoje '
i & considerado uma categoria i
| central no desenvolvimento
i do autoconceito e uma fontei
| de autoestima (Zanelli, 2010),.
i que alicerca a constituicao

do sujeito e sua rede de
significados.



TENDENCIAS

Maior interesse pela
escolarizacao (mais
anos de estudo), maior
sSenso critico,
posicionamento contra
tratamento injusto ou

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Boonen (2019), a respeito do uso das tecnhologias : |
| |
| |
| arbitrario, exigéncia de |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

digitais que possibilitam o trabalho no contexto do lar,
Identifica a economia de tempo, reducao do desgaste
fisico e psicologico decorrentes do deslocamento e,
por conseguinte, menor possibilidade de acidentes de
transito, maior dedicacao aos outros papéis
desempenhados (pai/mae), além do tempo mais
ampliado para o lazer, o esporte e os cuidados
pessoais.

respeito e espaco para a
Iniciativa e criatividade,
entre outras
caracteristicas que
podem ser atribuidas ao



TENDENCIAS

O trabalho na era digital enseja
ainda outros beneficios: ganhos
de tempo e de produtividade
devidos as facilidades de acesso a
iInformacao; menor distracao;
maior flexibilidade para organizar
o tempo e 0 espaco do produzir; e
alteracao no processo de
comunicacao, antes falha, nao
documentada e pessoal para uma
comunicacao sistematica,
documentavel e formal (Thiry-
Cherques, 2017).



NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

' CONFLITOS INTRAPESSOAIS '
Conflito aproximacao-aproximacao
(atracao-atracao) ocorre quando uma pessoa
precisa escolher entre duas alternativas
positivas e igualmente atraentes.

Conflito evitacao-evitacao (repulsao-
repulsao) surge quando uma pessoa precisa
escolher entre duas alternativas negativas e

igualmente desagradaveis.

Conflito aproximacao-evitacao (atracao-
repulsao) ocorre quando uma pessoa
necessita tomar uma decisao que tanto pode
ter consequéncias positivas como negativas.



NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

O conflito interpessoal ocorre quando
existem divergéncias entre duas ou mais
pessoas.

As diferencas de personalidade,
presentes nos valores, crencas, atitudes,
idades, interesses e experiéncias podem
causar situacoes inevitaveis de conflito.



NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

Os conflitos positivos sao
denominados de funcionais e 0s
negativos de disfuncionais. Os
&onflitos funcionais atuam de forma
construtiva, apoiando-se nos

objetivos dos envolvidos e
melhorando o seu desempenho.

Os disfuncionais atrapalham o
desempenho dos envolvidos no
processo, podendo chegar a nao

resolucao efetiva do conflito.




NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

Por que o conflito é fundamental para o
& processo de aprender?

*Como o sujeito aprende? E possivel
aprender sem conflito?
Sujeito epistémico
Acao sobre os objetos de conhecimento
Metodologias ativas para a vida




NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

INVARIANTES FUNCIONAIS (Piaget,

1994)
Assimilacao
Incoporar o meio conforme nossas estruturas

Internas;

Transformar o meio conforme nossas estruturas
Internas;

Prolongar e consolidar nosso conteudo interno que
se reflete em atos, atitudes, procedimentos e

conceitos;

Autoria




NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

INVARIANTES FUNCIONAIS

ACOMODACAO
& O melo exerce pressoes sobre o0 sujeito
obrigando-o a se

reestruturar;
O conflito é o grande motivador das mudancas
estruturais que
acontecem em nivel interno;
As inteligéncias sao fruto do balanco saudavel
entre as
Invariantes funcionais.




NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

INVARIANTES FUNCIONAIS
ADAPTACAO

Sindnimo de inteligéncia
Equilibrio entre assimilacao e acomodacao

Define a qualidade das interacoes
Descentracao e coordenacao de pontos de vista




NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO

FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

INVARIANTES FUNCIONAIS
EM FUNCIONAMENTO NAO

ADAPTADO:

HIPERASSIMILACAO/HIPOACOMODACAO
HIPERACOMODACAO/HIPOASSIMILACAO
HIPOACOMODACAO/HIPOASSIMILACAO




NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

AUTO ESTUDO

AUTOCONHECIMENTO




NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

Para entender o funcionamento do outro,
comece entendendo o seu funcionamento.

*Processos fundamentais Tomada de
Perspectiva Cognitiva (habilidade de
aprender o ponto de vista do outro e ver
as coisas tao bem pelo angulo dele como
pelo seu); Perspectiva Alheia (habilidade
de sentir o que os outros sentem e de ver
O que 0s outros véem).

* Como? Autoconhecimento (suas
necessidades, emocoes e impulsos de
comunicacao, pontos fortes e fracos).




NEGOCIACAO E SOLUCAO DE CONFLITOS COMO
FERRAMENTAS EDUCACIONAIS

RESPEITO - “olhar novamente”,
efetivamente enxergar o outro e as suas
circunstancias, “perceber com atencao”

escutando-o (William Ury, O Poder do
Nao Positivo, p. 73).

ATENCAO AOS INTERESSES CENTRAIS

APRECIACAO
AFILIACAO
AUTONOMIA
RO 0 STATUS
— ~ PAPEL




PROCESSO PEDAGOGICO E NEGOCIACAO

MODELO Competitivo ou distributivo
(Professor e aluno)
Maximiza vitoria sobre o outro
Ganha-perde = quanto mais um ganha
mais o outro perde;
Inflexibilidade, rigidez e excesso de
formalismo;

Baseado na TRADICAO;
Personalizacao: prazer de subjugar, auto
estima, exibicionismo;

Queda de braco;

Menor adesao;

Vigora a obrigatoriedade;

Maior demora temporal;

"Um contra o outro".




PROCESSO PEDAGOGICO E NEGOCIACAO

Modelo Colaborativo ou Integrativo (Professor e
aluno):

Atendimento do interesse de ambos;
Ganha-ganha = ambos devem ganhar;
Flexibilidade, rigor sem rigidez;
Baseado no dialogo, fatos, equidade e
construcao de consenso;
Despersonalizado = objetivo é solucionar o
problema;

Solucoes melhor acomodadas aos interesses;
Maior adesao, pois ha comprometimento de
ambos;

Vigora a voluntariedade;
Celeridade;

Um a favor do outro.




Ha escolas que sao gaiolas e ha escolas que sao asas.

Escolas que sao gaiolas existem para que 0s passaros

desaprendam a arte do v6o. Passaros engaiolados sao

assaros sob controle. Engaiolados, o seu dono pode leva-

para onde quiser. Passaros engaiolados sempre tém um

dono. Deixaram de ser passaros. Porque a esséncia dos
passaros € o voo.

Escolas que sao asas nao amam passaros engaiolados. O
gue elas amam sao passaros em voo. Existem para dar aos
passaros coragem para voar. Ensinar o voo0, isso elas nao
podem fazer, porque o voo ja nasce dentro dos passaros. O
vOoo nao pode ser ensinado. SO pode ser encorajado...
(Rubem Alves)



Por fim...

Todo jardim comeca com um sonho de amor.
Antes que qualquer arvore seja plantada
ou qualquer lago seja construido,
€ preciso que as arvores e os lagos
tenham nascido dentro da alma.

Quem nao tem jardins por dentro,
nao planta jardins por fora
e hem passeia por eles...
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